Podmienky pouzivania mobilnej aplikacie

Pred pouzitim tejto mobilnej aplikacie (dalej len ,Aplikacia“) si prosim pozorne
preCitajte tieto podmienky pouzivania Aplikacie (dalej len ,Podmienky pouzivania®).
Pristupom k tejto Aplikacii alebo ku ktorejkolvek jej funkcii, alebo ich pouZitim na
[ubovolnom mobilnom teleféne, tablete €i na inom zariadeni (dalej spoloCne len
,Zariadenia“ a jednotlivo ,Zariadenie“) potvrdzujete, Ze ste si tieto Podmienky
pouzivania precitali, porozumeli ste im a suhlasite, Ze budete viazani tymito
Podmienkami pouzivania, ako aj vSetkymi ostatnymi prisluSnymi pravnymi predpismi.
Ak s tymito Podmienkami pouZzivania nesuhlasite, nepristupujte k tejto Aplikacii ani k
Ziadnej z jej funkcii, ani ich nepouzivajte.

1. Informacie o majitel'ovi a prevadzkovatel'ovi

Tato Aplikaciu vlastni a prevadzkuje spolognost LEDKO s.r.o., Stefanikova trieda
82/64 Nitra - Staré Mesto 949 01, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Nitra, oddiel Sro, vioZka €. 40107/N, web: www.ledotaxi.sk, tel.: 0948 463 463, e-
mail: info@ledotaxi.sk (dalej len ,LEDO TAXI®).

2. Obmedzenia pre pouzivatela a pristup

Tato Aplikacia je uréena pre klientov taxisluzby LEDO TAXI.

Pouzitie funkcii tejto Aplikacie si vyzaduje pristup k internetu a aktualnej polohe
mobilného zariadenia.

3. Pripustné pouzivanie
3.1  Ste opravneni:
a) spustat lubovolnu Cast Aplikacie

3.2 Nie ste opravneni:

a) odstranovat oznamy o autorskych pravach, ochrannych znamkach alebo iné
oznamy tykajuce sa duSevného vlastnictva, ktoré su obsiahnuté v pévodnom
materiali, zo ziadneho materialu skopirovaného alebo vytlaceného z Aplikacie,

b) (d) pouzivat Aplikaciu (alebo ktorukolvek jej €ast) akymkolvek protipravnym
spésobom, na akykolvek nezakonny ucel alebo akymkolvek spésobom, ktory
je v rozpore s tymito Podmienkami pouzivania, ani nesmiete konat
podvodnym spdsobom Ci s neCestnym umyslom, napriklad neopravnenym
pristupom do programového kédu alebo vkladanim Skodlivych kédov vratane
virusov alebo Skodlivych dat do tejto Aplikacie alebo ktoréhokofvek
operacného systému,

c) pouzivat Aplikaciu spdsobom, ktory by mohol poskodit, vyradit, pretazit,
znefunkenit alebo ohrozit systémy spoloCnosti LEDO TAXI alebo jej
bezpecnost, alebo by mohol rusit’ ostatnych pouzivatefov,

d) zhromazdovat alebo zbierat akékolvek informacie alebo udaje z Aplikacie
alebo z naSich systémov alebo sa pokusat rozsifrovat prenosy do serverov
alebo zo serverov, na ktorych je prevadzkovana fubovolna Cast Aplikacie,
alebo



e) menit Ci odstrafiovat oznamy o vlastnictve z materialov stiahnutych alebo
vytlaCenych z Aplikacie,

f) obchadzat alebo menit bezpecnostné technolégie alebo softver Aplikacie, bez
vyslovného suhlasu spolo¢nosti LEDO TAXI.

9)
4. Mobilné sluzby

Pouzivanie Aplikacie je bezplatné, avSak upozornujeme, Zze vas operator si bude
uctovat bezné ceny. Aplikacia obsahuje sluzby a funkcie, ktoré su k dispozicii na
urCitych mobilnych Zariadeniach. Pouzivanie Aplikacie si vyzaduje elektronicku
komunikaciu prostrednictvom Vasho mobilného Zariadenia. Ak svoje mobilné
telefonne Cislo zmenite alebo deaktivujete, ste povinni bezodkladne aktualizovat
informacie o ucte, aby sme VaSe spravy neposielali inej osobe, ktora ziskala Vase
staré Cislo.

5. Zabezpecenie

Ak si v rdmci bezpe&nostnych postupov spolognosti LEDO TAXI zvolite
pouzivatefské meno, heslo alebo akakolvek ina informacia, ste povinni s tymito
informaciami nakladat’ ako s dévernymi a nesmiete ich prezradit’ Ziadnej tretej strane
ani nesmiete umoznit, aby k Aplikacii pod Vasim pouzivatel[skym menom a/alebo
heslom pristupovali neopravnené osoby. Za vSetky akcie, ktoré sa vykonaju pri
pouzivani Vasho uctu v Aplikacii alebo pri pouzivani Aplikacie prostrednictvom vasho
Zariadenia, nesiete zodpovednost Vly, a spoloénost LEDO TAXI nezodpoveda za
Ziadnu stratu v dosledku neopravneného pouzitia Vasho pouzivatefského mena a/
alebo hesla, ¢i uz s Vasim vedomim, alebo bez neho.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1 Definicie pojmov

6.1.1 LEDO TAXI

je prevadzkovatelom taxisluzby a suvisiacich sluzieb a informacnych systémoy,
najma webovej stranky www.ledotaxi.sk a smartfénovych aplikacii LEDO TAXI. Dalej
len Prevadzkovatel.

6.1.2 Zasady ochrany sukromia alebo angl. Privacy Policy (dalej aj ,PP*)
definuju v8eobecné pojmy a pravidla ochrany osobnych udajov, ktoré aplikuje
Prevadzkovatel pri spracuvani osobnych udajov Pouzivateflov ich sluzieb.

6.1.3 Pozivatel sluzieb
je kazda fyzicka osoba,
a) starSia ako 16 rokov vratane,
b) mladSia ako 16 rokov, ktora Vyuzitim sluzieb prehlasuje, Zze ma suhlas
zakonného zastupcu na spracovanie osobnych udajov,
ktora Vyuzila sluzby Prevadzkovatela a/alebo poskytla svoje osobné udaje
Prevadzkovatelovi. Jedna sa predovSetkym o zakaznikov vyuzivajucich sluzby taxi,
avsak nie vyhradne.


http://www.ledotaxi.sk

6.1.4 Vyuzitie sluzieb

je ukon pouzivatefa, ktorym dochadza k vyuzitiu sluZieb Prevadzkovatela,
predovSetkym registracia a vyuzivanie informacnych systémov Prevadzkovatela
(najma webové stranky a smartfonové aplikacie) a vyuzivanie sluzieb taxi a sluzieb
tym spojenych, avSak nie vyhradne.

6.1.5 Ochrana osobnych udajov

je suhrn technickych, organizaénych a personalnych opatreni, ktoré Prevadzkovatel
prijal za uCelom bezpeCného spracuvania osobnych udajov Pouzivatefov ako
prevadzkovatel spracuvania osobnych udajov.

6.1.6 GDPR

je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osbdb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),
ktoré sa aplikuje na spractvanie osobnych tdajov v ramci EU, vratane Slovenskej
republiky.

6.1.7 Zakon o ochrane osobnych udajov

je zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni, ktorym sa popri GDPR riadi spracuvanie osobnych udajov v
Slovenskej republike. Prevadzkovatel spracuva osobné udaje PouZzivatelov
spésobom ustanovenym zdkonom o ochrane osobnych udajov a GDPR a v ich
medziach tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a slobdd uzivatefov, najma k
poruseniu ich prava na zachovanie ludskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym
zasahom do ich prava na ochranu sukromia.

6.1.8 Osobné Udaje (dalej len ,0U*) su Udaje tykajlce sa fyzickej osoby.
6.1.9 Osobné udaje kategorie I. (dalej len ,0U1“) st OU, medzi ktoré patri:
a) E-mailova adresa
b) Telefénne Cislo

6.1.10 Osobné udaje kategorie Il. (dalej len ,0U2¢) st OU, medzi ktoré patri:
a) Krstné meno
b) Priezvisko
6.1.11. Osobné udaje kategorie IlI. (dalej len ,0U3“) st OU, medzi ktoré patri:
a) Interné identifikacné Cislo zakaznika (ID) v systéme Prevadzkovatela
b) Meno a/alebo priezvisko prepravovanej osoby
c) Telefénne Cislo prepravovanej osoby
d) Adresa a/alebo miesto nastupenia
e) Datum
f) Iné udaje tykajuce sa objednavky taxi

7. Prava dotknutej osoby vo veci spractivania OU



7.1 Pouzivatefov, ktorého osobné udaje Prevadzkovatel spracuva, naleZia prava
dotknutej osoby v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré su upravené
najma v § 19 - § 28 tohto zakona. Prava dotknutej osoby tvoria predovSetkym tieto
okruhy prav, ktoré si uzivatel méze uplatnit voCi Prevadzkovatelovi:

a) Pravo na poskytnutie informacii o spracuvani OU, ktoré spodiva v
zodpovedajlicej povinnosti Prevadzkovatela poskytnit osobe, ktorej OU maju
byt spracuvané, pri ich ziskavani blizSie informacie o ich spracuvani, v
rozsahu stanovenom zakonom o ochrane osobnych udajov.

b) Pravo na pristup k spracivanym OU, ktoré spodiva v moznosti poziadat
Prevadzkovatela o vydanie potvrdenia o tom, Ze su o osobe Ziadatela
spracuvané OU, v rozsahu stanovenom zakonom o ochrane osobnych udajov.

c) Pravo na opravu, vymazanie a obmedzenie spractvania OU, ktoré spogiva v
moznosti poziadat Prevadzkovatefa, aby bez zbyto¢ného odkladu vykonal
opravu spractvanych OU tykajucich sa Ziadatela, vymazanie tychto OU alebo
obmedzenie spracuvania tychto OU, v rozsahu a z dévodov stanovenych
zadkonom o ochrane osobnych udajov.

d) Pravo na prenosnost OU, ktoré,spoéiva v moznosti poziadat Prevadzkovatela
o odovzdanie spracuvanych OU v Strukturovanej podobe a prenesenie tychto
udajov k inému prevadzkovatelovi spracuvania OU, ak je to technicky mozné.

e) Pravo namietat spractvanie OU, ktoré spodiva v moznosti namietat vodi
Prevadzkovatelovi spractvanie tych OU, ktoré su spractvané na zaklade
nevyhnutného opravneného zaujmu (pravny zaklad). Pokial Prevadzkovatefl
nepreukdze nevyhnutny opravneny zaujem na spraclvani, nesmie OU
namietajucej osoby dalej spracuvat na dany ucel.

VysSie uvedené prava si Pouzivatela méze uplatnit formou pisomnej ziadosti
adresovanej Prevadzkovatelovi, prostrednictvom e-mailu, alebo posStovej zasielky,
pripadne telefonicky.

8. Spracuivanie OU

8.1 Tento &lanok definuje Udely spractvania OU s uréenim pravneho zakladu
spractvania OU, rozsahu spractvanych OU, doby uchovavania OU, identifikaciou
sprostredkovatelov/prijemcov OU, pri pouzivani informaénych systémov
Prevadzkovatela Pouzivatelom.

8.2 Prevadzkovatel spractiva $tandardne OU v rozsahu OU1, OU2 a OU3.

8.3 Uvedené OU Prevadzkovatel spractiva najma za uéelom spravneho
fungovania informacnych systémov a sluzieb s tym spojenych, dalej za ucelom
zabezpecenia svojich informaénych systémov proti zneuzitiu, za ucelom analyzy
vyuzivania informacnych systémov a sluzieb, za ucelom spravnej fakturacie svojich
sluzieb.

8.4  Pouzivatel udeluje suhlas so spractivanim svojich OU na dobu neurgitd, az do
odvolania suhlasu so spracuvanim OU na tento ucel.

8.5  Pouzivatel suhlasi, Ze z bezpecCnostnych dévodov a z dévodov zachovania
integrity informacnych systémov, nie je mozné z tychto systémov odstranit OU3.

8.6 OU1, OU2 a OU3 nie su spracovavané ani poskytované tretim stranam s
vynimkou bodu 8.7



8.7  Sprostredkovatelia spractvania OU zmysle tohto &lanku su:

a) Vodi¢i Prevadzkovatela, s ktorymi ma Prevadzkovatel uzatvorenu Zmluvu o
vedeni cudzieho motorového vozidla, na zaklade ktorej poskytuji sluzby
vedenia cudzieho motorového vozidla Prevadzkovatelovi, v rozsahu OU3, za
ucCelom poskytnutia sluzieb taxi Pouzivatelovi.

b) DispecCeri Prevadzkovatela, s ktorymi ma Prevadzkovatel uzatvorenu
Mandatnu zmluvu, na zaklade ktorej poskytuju dispecerské sluzby
Prevadzkovatelovi, v rozsahu OU1, OU2, OU3, za u&elom vybavenia
objednavky Pouzivatela, rieSenia reklamacii Pouzivatela a poskytovania
relevantnych informacii Pouzivatelovi.

c) Ostatni dodavatelia Prevadzkovatela, s ktorymi ma Prevadzkovatel
uzatvorenu Zmluvu, na zaklade ktorej poskytuju sluzby zabezpecujuce: spravu
informacnych technoldgii, administrativne sluzby, personalne sluzby, uctovné
sluzby, finanéné sluzby, pravne sluzby, spravu vozového parku,
sprostredkovatelské sluzby v oblasti obchodu; v plnom rozsahu OU, za
ucelom riadneho fungovania Prevadzkovatela.

8.8 Pouzivanie sluzieb a informacnych systémov Prevadzkovatela a s tym
suvisiace poskytovanie OU je dobrovolné. Prevadzkovatel ziskava OU uzivatelov iba
v takom rozsahu, ktory je nevyhnutny na riadne zabezped&ovanie sluzieb. Nasledkom
neposkytnutia OU je Siastoéna alebo uplna nemoznost vyuzivania sluzieb.

8.9 Pokial Prevadzkovatel spracuva osobné udaje uzivatela na zaklade jeho
suhlasu, ma uzivatel pravo kedykolvek a bezplatne tento suhlas odvolat - tzn. aj
pred skon€enim platnosti jeho udelenia. Odvolanie suhlasu vykona uZivatel formou
pisomného odvolania adresovaného Prevadzkovatelovi, prostrednictvom e-mailu,
alebo postovej zasielky, pripadne telefonicky.

8.10 Pokial Prevadzkovatel spracuva osobné udaje uzivatela na zaklade svojho
nevyhnutného opravneného zaujmu, ma uzivatel pravo kedykolvek a bezplatne
takéto spractvanie namietat. Namietky moéze uzivatel vykonat formou pisomného
oznamenia adresovaného Prevadzkovatelovi, prostrednictvom e-mailu, alebo
postovej zasielky, pripadne telefonicky.

8.11 Uzivatel ma pravo podaf navrh na zadatie konania o ochrane osobnych
udajov postupom podla § 99 az § 103 zakona o ochrane osobnych Gdajov na Urade
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, pokial ma za to, Zze doslo k
porusdeniu jeho prav pri spractvani OU.

8.12 Tieto PP su uvedené v smartfonovych aplikaciach Prevadzkovatela a v
kazdom vozidle Prevadzkovatela spolu s VSeobecnymi obchodno-prepravnymi
podmienkami a PouZivatela s nimi vyjadruje suhlas kliknutim na patricné tlacidlo,
pouzivanim uvedenych informacnych systémov alebo nastupenim do vozidla a
vyuzitim sluzieb Prevadzkovatela.

9. Vyluéenie zodpovednosti a povinné rucenie

9.1 Za spravnost informacii, ktoré zadate alebo odoSlete do Aplikacie,
zodpovedate Vy sami. Hoci spoloénost LEDO TAXI robi v8etko preto, aby boli vetky
informacie poskytnuté v ramci tejto Aplikacie v Case ich zaradenia do Aplikacie
spravne, spolognost LEDO TAXI neméze rudit za spravnost tychto informacii.



9.2  Spolo&nost LEDO TAXI v plnom zakonom povolenom rozsahu odmieta vetky
zaruky tykajuce sa prevadzky a pouzivania Aplikacie. Beriete na vedomie a suhlasite
s tym, Ze Aplikaciu budete pouzivat na vlastné riziko a Ze nesiete vyhradnu
zodpovednost’ za jej pouzivanie aj za pripadné Skody na Zariadeni, cez ktoré k
Aplikacii pristupujete, za pripadnu stratu udajov alebo za iné Skody akéhokolvek

pouZzivania.

9.3 Spoloénost LEDO TAXI sa vo vztahu k Vam v plnom zakonom povolenom
rozsahu zrieka akejkolvek zodpovednosti, ¢i uZz na zaklade zmluvy,
obcCianskopravneho deliktu (vratane nedbanlivosti), poruSenia zakonnej povinnosti,
alebo na inom zaklade, v suvislosti bud’ s Vasim pouzivanim tejto Aplikacie, alebo v
dosledku Vasho spofahnutia sa na informacie alebo rady, ktoré su v Aplikacii
obsiahnuté, za:

a) stratu skutoCného alebo predpokladaného zisku, trzieb, uspor, vyuZitia,
obchodu, obchodne;j prilezitosti alebo prijmoyv,

b) straty spésobené prerusenim podnikania,
c) stratu dobrého mena alebo dobrej povesti,
d) stratu alebo poskodenie udajov, informacii alebo softvéru alebo

e) akékolvek nepriame, osobitné alebo nasledné naklady, vydavky, straty alebo
Skody, ktoré ste utrpeli v suvislosti s pouzivanim Aplikacie alebo v nej
publikovanych materialov,

aj ked takéto naklady, vydavky, straty alebo Skody boli dostatoCne predvidatelnée
alebo ste ich mohli Vy a/alebo spolo¢nost LEDO TAXI oCakavat.

10. Zmeny a prevadzka Aplikacie

10.1 Spolognost LEDO TAXI je opravnena kedykolvek zmenit format a obsah
vSetkych Casti alebo ktorejkolvek z Casti tejto Aplikacie vratane, okrem iného,
odstranenia funkcii alebo vlastnosti tejto Aplikacie.

10.2 Spolognost LEDO TAXI je opravnena pozastavit prevadzku tejto Aplikacie
alebo niektorej z jej funkcii alebo vlastnosti z dévodu aktualizacie obsahu alebo z
akéhokolvek iného dévodu.

10.3 Prilezitostne mézu byt vydavané aktualizacie Aplikacie prostrednictvom App
Store alebo Google Play. V zavislosti od konkrétnej aktualizacie nemusi byt Aplikacia
alebo jej Cast pouzitelna dovtedy, kym si nestiahnete najnovsSiu verziu Aplikacie a
neprijmete nové podmienky pouZzivania.

11. Ukon¢éenie

11.1  Spolognost LEDO TAXI si vyhradzuje pravo podla svojho vlastného uvazenia
ukoncit’ platnost Vasho uctu a/alebo pristupu k tejto Aplikacii alebo ku ktorejkolvek z
jej funkcii, odstranit’ Vas profil a/alebo Vam mdze kedykolvek obmedzit' pouzitie
vSetkych Casti alebo ktorejkofvek z Casti Aplikacie z akéhokolvek dévodu alebo aj
bez dévodu, a to bez predchadzajuceho upozornenia a bez toho, aby voci Vam alebo
komukolvek inému niesla zodpovednost. Spolognost LEDO TAXI si vyhradzuje pravo
zamedzit' pristup k Aplikacii alebo ku ktorejkolvek z jej funkcii alebo viastnosti.



11.2 Po ukoncCeni ktorymkolvek postupom uvedenym v €lanku 17.1 si nesmiete
vytvorit novy ucCet so zamerom obist dané ukoncCenie, odstranenie alebo
obmedzenie.

11.3 Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze Cast vasho Obsahu vytvoreného
pouzivatelmi sa mbze aj nadalej zobrazovat v Aplikacii alebo prostrednictvom nej,
alebo sa mdze primerany €as uchovavat v zaloZznych koépiach aj po ukonceni
platnosti Vasho uctu a/alebo pristupu k Aplikacii.

11.4 Tieto Podmienky pouzivania zostavaju v platnosti aj po ukonceni platnosti
Vasho uctu a/alebo pristupu k Aplikacii.

12. Zmeny tychto Podmienok pouzivania

SpoloCnost je opravnena tieto Podmienky pouzivania kedykolvek a bez
predchadzajuceho upozornenia zmenit, priCom zmenené Podmienky pouZivania
nadobudaju platnost dhom ich publikovania v Aplikacii. V pripade, Ze sa Podmienky
pouzivania zmenia, pri najblizSom spusteni Aplikacie sa zobrazi vyzva na vyjadrenie
suhlasu s tymito revidovanymi Podmienkami pouzivania. Na kazdé dalSie pouZitie
Aplikacie sa potom budu vztahovat tieto revidované Podmienky pouZivania.



